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Svar pa revisionsrapport - Granskning av tillganglighet och
produktionsplanering

Sammanfattning

PwC har pé uppdrag av de fortroendevalda revisorerna i Region Givleborg
genomfort en granskning av tillganglighet och produktionsplanering.

Vi konstaterar att granskningen visar att det finns forbéttringsomraden inom bade
styrning, uppfoljning och planering av hélso- och sjukvérdens kapacitet. Samtidigt
noteras att flera atgarder redan vidtagits och att det finns en padgaende utveckling
av produktions- och kapacitetsstyrning.

Kommentarer

Utifrdn genomford granskning ldmnas f6ljande rekommendationer till hdlso- och
sjukvérdsndmnden:

1. Sékerstill att de malsattningar som finns i Region Gavleborg for forsta
kontakt och operation/atgiard overensstimmer med de krav som stélls 1 den
nationella lagstadgade vardgarantin.

2. Ge hilso-och sjukvérdsforvaltningen i uppdrag att kontinuerligt utvardera
de satsningar som gors for att forbéttra tillgédngligheten, och att aterkoppla
detta till hidlso-och sjukvardsnamnden.

3. Sékerstdll att det finns en regiondvergripande riktlinje for framtagande av
produktionsplaner.

4. Sikerstill att det finns gemensamma arbetssétt vid arbetssétt for
produktions-och kapacitetsplanering.

Gallande punkt 1:

Hilso- och sjukvardsndmndens uppfattning ir att Region Gavleborgs malnivaer
for forsta kontakt och operation/atgérd bor forbéttras 1 syfte att mota den
lagstadgade vardgarantin. Redan nu genomfors uppfoljningar och rapportering av
malnivaer regelbundet i hédlso-och sjukvardsndmnden, dessa visar tillsammans
med tillgénglighetsstatistik att det har skett forbéttringar avseende tillgéngligheten
bade till forsta besok och till operation/atgard, men att tillgdngligheten fortsatt
varierar mellan olika verksamheter. Hilso- och sjukvardsforvaltningen behdver
fortsatt arbeta med atgirder inom de verksamheter, dar tillgédngligheten inte nar
maluppfyllelsen.

Gillande punkt 2:

Som Revisorerna konstaterat arbetar verksamheterna inom hélso- och
sjukvérdsforvaltningen i varierande omfattning utifran produktionsplaner och
tillgdnglighetsmatt. Manatliga uppfoljningar genomf6rs med samtliga
verksamheter, dir tillgédnglighet och maluppfyllelse utvirderas. Hilso- och
sjukvérdsforvaltningen arbetar aktivt med att utveckla produktions- och
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kapacitetsstyrningen, s att den genomf0rs pa ett mer likartat och
sammanhéngande sétt inom hela forvaltningen. Forvaltningen rapporterar
regelbundet kring utvecklingen av arbetet med tillgidnglighet och produktion-
kapacitet vid hélso- och sjukvardsndmndens sammantraden. Vi har en stdende
punkt pd dagordningen vid sammantrddena nir detta sker.

Gillande punkt 3:

Regiondvergripande riktlinjer for framtagandet av produktionsplaner har dnnu inte
implementerats, delvis utifrdn den diversifiering som finns inom forvaltningen.
Ett steg mot ett mer enhetligt och strategiskt arbetssatt for att béattre matcha
kapacitet med virdbehov, dr den pdgdende upphandlingen av ett produktions- och
kapacitetssystem (PKS). Syftet ar att forenkla och forbattra arbetet, bland annat
vid framtagandet av produktionsplaner.

Gillande punkt 4:

Upphandlingsarbete pagér av ett PKS-system. Det beddms underlatta
implementeringen av ett systematiskt och sammanhéngande arbetssétt for
produktions- och kapacitetsplanering. Med ett gott systemstod kommer
verksamheterna ges tillgang till verktyg for optimerad planering. De goda
exempel som idag finns inom delar av hilso- och sjukvarden, kommer utgdra
grund for det utvecklingsarbete som behover ske inom 6vriga verksamheter.

Jennie Forsblom
Halso- och sjukvérdsndmndens ordférande

Martin Andersson
Halso- och sjukvérdsdirektor
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